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Verwaltung kaufmännischer Prozesse

ERP basic beinhaltet für unterschiedlichste Branchen
alles Notwendige, um warenwirtschaftliche oder
auftragsbezogene Prozesse einfach abzubilden. Vieles
ist anpassbar - bis hin zu individuellen Formularsätzen.

• Artikel/Produkte
• Angebote, Lieferscheine
• Rechnungen, Gutschriften
• Seriennummern
• Auftragsbestätigungen
• Kundenstatistik / Artikelstatistik
• Offene Posten
• Mandantenfähigkeit

ERP office professional beinhaltet eine sinnvolle
Modulzusammenstellung für intensives ERP: Lagerwesen,
Bestellwesen, Chargen usw.

Alle Module aus ERP basic, außerdem
• Bestellwesen, Auftragsverfolgung, Mahnwesen
• Unternehmens-Controlling
• Forecast
• Lagerverwaltung
• Datev-Schnittstelle, DTA
• Betriebswirtschaftliche Auswertungen

ERP

Abb. 1
Vergrößerte Abb. auf den Folgeseiten
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Kundenverwaltung

CRM basic ist der ideale Einstieg für einfaches, aber
dennoch leistungsfähiges CRM

• Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter, Kategorien
• Telefonate, Aufgaben, Notizen, Kontaktberichte
• Korrespondenz, Dokumente, Serienbriefe
• E-Mail ausgehend, E-Mail-Zuordnung
• Abgleich Microsoft® Office Outlook® u.a.
• CTI (automatische Telefonwahl)
• Benutzerrechte
• Textbausteine

CRM plus hilft vertriebs- und marketingorientierten
Firmen, komplexe Vorgänge schnell und einfach
abzuwickeln.

Alle Module aus CRM basic, außerdem
• Verkaufschancen, Angebote (Microsoft® Office Word)
• Kampagnen, Aktionsassistent
• Scannermodul
• Statistik und Statistikschnittstelle ERP
• Urlaubs- und Interessentenkalender
• Ticketverwaltung

CRM

Abb. 2

Abb. 3

Vergrößerte Abb. auf den Folgeseiten

Vergrößerte Abb. auf den Folgeseiten

Volltextsuche in Adressen und 
Dokumenten über die effektive 
Schnellsuche, Dubletten-Assistent 
zur Prüfung von gleichen Adressen, 
automatische Telefonwahl direkt zum 
Ansprechpartner, Potenzialanalyse 
zur Kundenbewertung aufgrund von 
Umsätzen, Kosten und Kaufverhalten, 
automatisiertes Importieren von Adressen 
aus unterschiedlichen Quellen/Excel-
Dateien, Synchronisation von Kontakten 
mit Microsoft Office, Tobit David, u.a.

Die Erstellung neuer oder Zuordnung 
vorhandener Dokumente erfolgt direkt 
beim Kunden oder Projekt. Adresse, 
Anrede und ggf. Textbausteine werden 
automatisch ausgefüllt. Binnen einer 
Minute erstellen Sie so Standardbriefe, 
E-Mails oder Angebote (auch als .PDF) und 
sparen wertvolle Zeit. Natürlich werden die 
Dokumente zentral gespeichert und der 
gesamten Firma systematisiert zugänglich 
gemacht. Individuelle Sicherheit von 
Dokumenten ist gewährleistet mittels 
Objektschutz.
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Projektverwaltung

•PROJEKT basic verwaltet Ihre Vorgänge, Dokumente
und Kontaktdaten projektorientiert

• Verwaltung aller kommunikativen Dokumente
   auf Projektebene (PDF, TIFF, ...)
• Projekt-Stammdaten, Projekt-Listen
• Unterstützung von Projektverzeichnissen und -ordnern
• Zeiterfassung

PROJEKT cost als Erweiterung der ERP Versionen bietet
Ressourcenplanung, Kostenträgerrechnung und die
Verwaltung aller kaufmännischen Dokumente

Alle Module aus PROJEKT basic, außerdem
• Kostenträgerrechnung mit Fremd- und Eigenleistungen
• Verwaltung aller ERP-Dokumente auf Projektebene
• Kostenerfassung für Eigenleistungen in Verbindung
   mit der Zeiterfassung

PROJEKT resources - die Ressourcenverwaltung für
Mitarbeiter, Maschinen, Räume usw

Alle Module aus PROJEKT basic, außerdem
• Ressourcenverwaltung, Meilensteine, Vorgänge,
   Arbeitspakete
• diverse Gantt-Übersichten

Projekt

Abb. 4
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Vergrößerte Abb. auf den Folgeseiten

Vergrößerte Abb. auf den Folgeseiten

Projektliste mit allen Feldern Ihrer Projekt-
organisation bis hin zu individuellen 
Feldern, die Sie selbst definieren. Eine 
grafische Übersicht zeigt die zeitliche 
Abfolge. Projektverantwortliche pflegen 
Projektdaten - Listen und Auswertungen 
erfolgen tatsächlich auf Knopfdruck!

Sowohl Human Resources als auch 
Räume, Geräte oder Maschinen 
sind ins Projektprocedere integriert. 
Mitarbeiterdaten sind verfügbar, 
Tätigkeiten werden über Artikel/
Dienstleistungen verwaltet, die 
Zeiterfassung schließt sich nahtlos an.
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